[MZN 03/2025] Zatgcznik nr 1

Szczegotowy opis przedmiotu zamdwienia dotyczacego ustugi polegajacej na bezposredniej
ochronie fizycznej oséb i mienia wraz ze swiadczeniem ustug porzadkowych zewnetrznych
budynku biurowego zlokalizowanego przy ul. Ciotka 10 A w Warszawie.

I. Lokalizacja nieruchomosci

Nieruchomos¢ zlokalizowana jest w Warszawie, przy ul. Ciotka 10A — dziatka ewidencyjna nr 62/2
o powierzchni 2.546,00 m?

1. Opis nieruchomosci

Nieruchomo$¢ stanowi budynek administracyjno-biurowy, zlokalizowany przy ul. Ciotka 10A
w Warszawie. Jest to budynek 5-cio kondygnacyjny, podpiwniczony. Posiada jedno gtdwne wejscie
od frontu od ul. Ciotka i dwa wejscia (klatki schodowe) od ul. Deotymy.). Wejscie gtdwne
dostosowane jest do potrzeb oséb niepetnosprawnych. Na kazdej z kondygnacji znajdujg sie
dostepne z ciggdw komunikacyjnych pomieszczenia sanitarne. Ciggi komunikacyjne stanowig
korytarze poprzeczne na kazdej kondygnacji wraz zdwoma klatkami schodowymi. Na terenie dziatki
nie ma ogrodzenia trwatego. Teren dziatki jest czesciowo utwardzony, stanowigc jednoczesnie ciag
pieszo-jezdny. Od ulicy Ciotka - wjazd na stanowiska postojowe (parkingowe), ktére znajduja sie od
strony ul. Deotymy (zaplecza) budynku.

Na terenie catego budynku obowigzuje bezwzgledny zakaz palenia wyrobéw tytoniowych.
Wymiary obiektu:

1. Powierzchnia uzytkowa budynku 2.856,00 m?
2. Powierzchnia catkowita dziatki 2.546,00 m?
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Ill. Wymagania dot. czynno$ci ochrony

1.

Czynnos¢ ochrony obiektu, realizowana ma by¢ od poniedziatku do niedzieli od godziny 8.00 do
16.00 przez jedna osobe, z zastrzezeniem, ze kazdemu pracownikowi w kazdej dobie
przystugiwac¢ bedzie prawo do co najmniej 11 godzin nieprzerwanego odpoczynku oraz w
kazdym tygodniu prawo do co najmniej 35 godzin nieprzerwanego odpoczynku, obejmujacego
co najmniej 11 godzin nieprzerwanego odpoczynku dobowego. Wykonawca musi prowadzi¢
rejestr czasu petnienia stuzby indywidualnie dla kazdej osoby. Wykonawca musi zapewnic
mozliwos¢ natychmiastowego wglagdu do rejestru upowaznionemu przedstawicielowi
Zamawiajgcego oraz przestaé na wskazany przez Zamawiajgcego numer fax-u lub e-mail.
Ochrong objety jest teren zewnetrzny i wewnetrzny.

Zgodnie z art. 95 ust. 1 ustawy Pzp (Dz.U. z 2019 r. poz. 2019.) Zamawiajgcy wymaga zatrudnienia
przez Wykonawce, wszystkich oséb wykonujacych wszelkie czynnosci w ramach realizacji
niniejszego zamdéwienia na podstawie umowy o prace.

IV. Wykaz wazniejszych obowigzkéw stuzb ochrony

1.

Kazda osoba majgca petni¢ czynnosci ochrony i zabezpieczenia mienia w obiekcie przed

przystgpieniem do petnienia swoich obowigzkdéw winna zostaé zapoznana przez Wykonawce

przy udziale osoby upowaznionej przez Zamawiajgcego z:

a) zakresem obowigzkow,

b) obiektem i znajdujgcymi sie na nim waznymi punktami technicznymi (gtéwny wytacznik
pradu, wezet cieplny, zawor odciecia wody itp.).

c) zapoznania sie z ,Instrukcjg Bezpieczenistwa PrzeciwpoZzarowego” oraz z regulaminami
porzadkowymi i organizacyjnymi, obowigzujgcymi na obiekcie.

Zdawanie i przejmowanie obiektu przez osoby petnigce czynnosci ochrony i zabezpieczenia

mienia na danej zmianie nastepuje kazdorazowo na podstawie wpisu do ,,Dziennika zmian stuzby

ochrony”, obejmujgcego imiona i nazwiska: osoby zdajacej i osoby przejmujgcej zmiane oraz ich

podpisy, a takze doktadng godzine dokonanej zmiany. Osoba przejmujgca zmiane zobowigzana

jest do zapoznania sie z trescig zapiséw dokonanych w , Ksigzce wydarzen” przez osobe zdajgca

zmiane oraz do potwierdzenia tego faktu swoim podpisem.

Niezwtocznie po przejeciu zmiany, osoba przejmujgca zmiane zobowigzana jest do sprawdzenia:

a) wszystkich niezaplombowanych pomieszczen pod katem ich wtasciwego zabezpieczenia, tj.
czy zamkniete sg wszystkie drzwi oraz okna, a takze czy nie zawierajg one $ladéw naruszen
wskazujgcych, iz wczedniej pomieszczenia te byly otwierane w sposéb niewtasciwy
(np. wytamane zamki itp.);

b) stanu plomb zatozonych na pomieszczeniach zaplombowanych;

c) stanu oswietlenia oraz stanu zabezpieczenia obiektu (tj. stanu urzadzen alarmowych,
gasnic itp.);

d) stanu bezpieczenstwa zewnetrznego budynku terenu pod katem zagrozienia wtamaniem
i pozarem,;

e) prawidtowosci dziatania sSrodkéw fgcznosci i innych urzadzen technicznych, bedacych na
wyposazeniu 0sob petnigcych czynnosci ochrony i zabezpieczenia mienia w obiekcie.

W trakcie swojej zmiany osoby petnigce czynnosci ochrony i zabezpieczenia mienia w obiekcie

zobowigzane sg do:

a) biezgcego sprawowania nadzoru nad ruchem osobowym i kotowym na terenie obiektu oraz
na posesji;

b) czuwania nad bezkolizyjnym poruszaniem sie oséb przebywajgcych w obiekcie zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami i zasadami;

c) przyjmowania, wydawania i prawidtowego zabezpieczenia kluczy zdeponowanych w
przeznaczonym do tego celu pomieszczeniu oraz prowadzenia ksigzki rejestru wydawanych i
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zdawanych kluczy potwierdzonych podpisem - wydawanie kluczy pracownikom tylko po
uprzednim wpisaniu do rejestru znajdujgcym sie w ww. pomieszczeniu;

d) zapalania i wygaszania o$wietlenia zewnetrznego;

e) dokonywania kontroli oséb zaktdcajacych tad i porzadek, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami;

f) sprawdzanie podczas obchoddéw czy na korytarzach, w otworach wentylacyjnych nie pojawia
sie dym Swiadczacy o rozprzestrzenianiu sie ognia;

g) wyprowadzanie z terenu chronionego 0séb nietrzezwych lub przytapanych na spozywaniu
alkoholu lub innych srodkédw odurzajgcych;

h) zamieszczania, w ksigzce wydarzen, informacji o wydarzeniach (z opisem ich przebiegu)
istotnych ze wzgledu na bezpieczeristwo chronionych obiektow i terenu;

i) przeciwdziatania i niedopuszczania do kradziezy, niszczenia, uszkodzenia mienia i wartosci
materialnych bedacych wtasnoscig Wojewddztwa Mazowieckiego i uzytkownikéw obiektu na
terenie ochranianej nieruchomosci, w tym réwniez nasadzen z terenu posesji.

j) uniemozliwiania wejscia na teren nieruchomosci akwizytorom, bez zgody administratora
nieruchomosci;

k) utrzymanie czystosci w zajmowanych przez siebie pomieszczeniach (pokéj dyzuréw, WC,
pom. socjalne) i w ich otoczeniu. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia srodkéw
czystosci oraz artykutow biurowych osobom wykonujgcym czynnosci ochrony.

I) przestrzegania przez pracownikdw ochrony zasady kulturalnego i grzecznego udzielania
informacji;

m) przestrzegania przepiséw bhp, p.poz. i sanitarnych;

n) przestrzeganie na terenie catego obiektu w trakcie petnienia stuzby zakazu palenia wyrobéw
tytoniowych, wtgcznie z e-papierosami;

o) wieszanie flag (flagi dostarcza administrator nieruchomosci) oraz dbanie o ich estetyczny
wyglad;

p) otwierania i zamykania obiektu;

gq) dbania o prawidtowe dziatanie mechaniki szlabanéow, zgtaszanie do Zamawiajacego
wszystkich nieprawidtowosci z tym zwigzanych;

r) wykonywania wszystkich innych czynnosci wskazanych przez Zamawiajgcego, majgcych
zwigzek z zapewnieniem bezpieczenstwa i porzadku na terenie nieruchomosci.

Nalezy na biezgco obserwowaé¢ ruch w obiekcie, w tym szczegdlnie osoby
wchodzgce/wychodzgce z budynku oraz reagowac na zdarzenia nietypowe lub incydenty, przy
czym czas reakcji na zdarzenie nie moze by¢ dtuiszy niz 30 sekund od chwili pozyskania
informacji od jego powstania.

Podejmowanie natychmiastowych interwencji w przypadku:

a) zaktdcenia porzadku publicznego;

b) stwierdzenia przebywania na ochranianym obiekcie oséb nieupowaznionych;

C) pozaru przy wsparciu systemu p.poz. i innych zagrozen majgcych wptyw na bezpieczenstwo
personelu lub mienia Zamawiajgcego;

W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek zagrozen na chronionym obiekcie pracownik ochrony

zobowigzany jest do natychmiastowego powiadomienia o takim zagrozeniu stosownych stuzb i

0s6b uprawnionych oraz do wezwania policji i innych stuzb alarmowych, stosownie do rodzaju

zagrozenia, w celu wyeliminowania zagrozenia.
Przekazywanie Policji oséb ujetych podczas wykonywania zadan ochronnych;

W przypadku zagrozenia nadzwyczajnego np. pozar, dywersja, akt terrorystyczny itp.,

pracownicy ochrony podejmuja dziatania majace na celu zabezpieczenie obiektu

zlokalizowanego na terenie nieruchomosci i utrzymanie porzadku w czasie prowadzonej akgcji

ratowniczej i ewakuacji osdb. W przypadku koniecznosci przeprowadzenia akcji ewakuacyjnej i

braku obecnosci na terenie obiektu Administratora nieruchomosci, lub osoby upowaznionej

(jesli zostata wyznaczona) pracownik ochrony (dowddca zmiany) przejmuje obowigzki
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gtownego KAR (Kierujacy Akcja Ratowniczg) do momentu przyjazdu odpowiednich stuzb
ratowniczych.

W przypadku kradziezy lub wtamania powiadomienie o danym zdarzeniu w pierwszej kolejnosci
policji, Administratora oraz swoich przetozonych.

Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia postepowania wyjasniajgcego w przypadku
wystapienia szkody lub kradziezy oraz przedstawienia wnioskdw w formie protokotu
z zaistniatego zdarzenia.

Pracownik ochrony moze stosowaé srodki przymusu bezposredniego wobec o0sob
uniemozliwiajacych wykonanie przez niego zadan okreslonych w niniejszym zatgczniku i zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami okreslonych w ustawie z dnia 22.08.1997 r. o ochronie osdéb i
mienia.

W przypadku zagrozenia, pracownicy ochrony muszg mie¢ mozliwos¢ wezwania patrolu
interwencyjnego.

Wykonawca zapewnia przyjazd patrolu interwencyjnego w ciggu 15 minut od chwili zgtoszenia.
Zgtoszenie przyjazdu i przyjazd patrolu musi by¢ odnotowane w ksigzce stuzby.

Po godzinach pracy jednostek oraz w dniach wolnych od pracy pracownicy ochrony $cisle
wspotpracujg z uzytkownikami obiektu i Administratorem w zakresie zapewnienia ochrony, tadu
i porzadku.

Zamawiajacy, po podpisaniu umowy, dostarczy wykaz oséb upowaznionych do pobierania kluczy
po godzinach urzedowania lub w dniach wolnych od pracy.

Informowanie o wszelkich zaistniatych awariach Administratora nieruchomosci: Beata
Ksiezopolska, tel. 22 840 59 94, e-mail: b.ksiezopolska@mzn.pl oraz w dni robocze w godz. 7:00-
15:00 Mazowiecki Zarzad Nieruchomosci w Warszawie pod nr tel. (22) 840 59 94, e-mail:
mzn@mzn.pl

Wykonawca bedzie przekazywat na adresy e-mail: mzn@mzn.pl oraz b.ksiezopolska@mzn.pl
harmonogram petnienia dyzuréw, wraz z okresleniem formy zatrudnienia, z wyprzedzeniem co
najmniej 3-dniowym, na okres miesigca kalendarzowego, a w uzasadnionych przypadkach na
okres co najmniej 14-tu dni.

Wykonawca zobowigzany jest zapewnic:

a) ksigzki raportéw, ksigzki przebiegu stuzby (wzory zostang ustalone z Zamawiajgcym). Po
zakonczeniu umowy ksigzki przebiegu stuzby oraz ksigzki zdarzenn (albo potwierdzone za
zgodnos¢ z oryginatem ich czytelne kserokopie), zostang przekazane Zamawiajgcemu;

b) $cistg wspdtprace pomiedzy pracownikami ochrony za pomoca osobistych srodkéw tgcznosci;

c) dla pracownikéw ochrony jednolity, schludny ubiér: koszulka polo z napisem OCHRONA i z logo
Wykonawcy, spodnie garniturowe lub spddnica, pdtbuty meskie lub czétenka damskie;
Ponadto Wykonawca kazdemu pracownikowi ochrony zapewnia na okres jesienny kurtke z
napisem OCHRONA i z logo Wykonawcy oraz zimowg kurtke z napisem OCHRONA i z logo
Wykonawcy.

Wykonawca zapewnia pracownikom ochrony takie ilosci ubran, aby pracownicy w trakcie
petnienia stuzby prezentowali sie schludnie.

d) kazdy pracownik ochrony zobowigzany jest do posiadania identyfikatora zawierajgcego imie,
nazwisko, zdjecie oraz nazwe Wykonawcy; identyfikator powinien by¢ noszony w sposéb
umozliwiajgcy odczytanie zawartych na nim danych.

Procedury postepowania w sytuacjach awaryjnych.

W przypadku powstania pozaru, nalezy:

a) niezwtocznie powiadomic Straz Pozarng, Policje oraz Administratora oraz osoby upowaznione
do kierowania akcjg ratowniczg w obiekcie, wskazane przez Zamawiajacego;

b) niezwtocznie przystgpic¢ do likwidacji lub ograniczenia zrédta pozaru;
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c) wskazaé stuzbom akcji ratowniczej miejsce zlokalizowania hydrantéw i innych ujeé¢ wody,
gtéwnych wyfacznikdw energii  elektrycznej i innych urzadzed niezbednych przy
przeprowadzaniu akcji ratowniczej;

d) zabezpieczy¢ miejsce i $lady moggce przyczynic sie do ustalenia przyczyny pozaru;

e) wykonac wszelkie inne czynnosci niezbedne w zaistniatej sytuacji;

f) po zakonczonej akcji ratowniczej - sporzadzi¢ szczegdtowy wpis do ,Ksigzki wydarzen” oraz
szczegbtowq notatke dla Zamawiajgcego i swojego Pracodawcy.

. W przypadku dziatania przestepczego oséb trzecich (napadu, niekontrolowanego wejscia na teren

obiektu itp.), nalezy:

a) zastosowac wszelkie niezbedne $rodki w celu uniemozliwienia dokonania czynu przestepczego
przy uzyciu wszelkich dostepnych srodkéw wspdétmiernych do zaistniatego zagrozenia,
zachowujac jednoczesnie ostroznosé i rozwage;

b) wezwac patrol interwencyjny;

c) w przypadku zranienia oséb postronnych lub napastnika - udzieli¢ pierwszej pomocy
medycznej;

d) niezwtocznie powiadomié¢ o zaistniatym zdarzeniu Pogotowie Ratunkowe, Policje lub Straz
Miejskg — w zaleznosci od charakteru zdarzenia oraz Administratora;

e) sporzadzi¢ szczegétowy wpis do ,Ksigzki wydarzen” oraz szczegétowa notatke dla
Zamawiajgcego i swojego Pracodawcy (notatke sporzadza sie takie wodweczas, gdy nie
dopuszczono do dokonania przestepstwa, a sprawca/sprawcy zbiegli).

. W przypadku wystgpienia awarii wodno-kanalizacyjnych, nalezy:

a) niezwtocznie zamknga¢ doptyw wody w budynku;

b) niezwtocznie powiadomi¢ o awarii odpowiednie stuzby miejskie oraz osobe upowazniong
wskazang przez Zamawiajgcego;

c) przystgpi¢ do zabezpieczenia mienia przed zniszczeniem lub zalaniem;

d) sporzadzi¢ szczegdtowy wpis do ,,Ksigzki wydarzen”.

. W przypadku wystgpienia awarii instalacji elektrycznej (zasilanie, oswietlenie) oraz gazowych,

nalezy:

a) niezwtocznie powiadomi¢ o awarii odpowiednie pogotowie energetyczne oraz osobe

upowazniong wskazang przez Zamawiajacego, a takze Administratora;

b) witaczy¢ oswietlenie awaryjne, jezeli takie istnieje;

c) sporzadzi¢ szczegdtowy wpis do , Ksigzki wydarzen”.

W przypadku znalezienia na terenie nieruchomosci pakunku niewiadomego pochodzenia nalezy:

a) w pierwszej kolejnosci zabezpieczy¢ obiekt przed dostepem osdb nieuprawnionych — pod

zadnym pozorem nie dotykac paczki (torby, plecaka, walizki itp.);

b) niezwtocznie powiadomi¢ Patrol Interwencyjny, Policje, Administratora nieruchomosci oraz

osoby upowaznione wskazane przez Zamawiajgcego i Wykonawce;

c) sporzadzi¢ szczegétowy wpis do ,Ksigzki wydarzen” oraz szczegétowg notatke dla

Zamawiajgcego i Wykonawcy.

. W przypadku awarii centralnego ogrzewania — powiadomienie Administratora nieruchomosci.

. W przypadku zauwazonej usterki lub uszkodzenia — powiadomienie Administratora

nieruchomosci.

. Klucze zapasowe od wszystkich pomieszczen winny by¢ przechowywane w oplombowanej szafce,

do ktérej dostep majg wytgcznie osoby petnigce czynnosci ochrony i zabezpieczenia mienia w

obiekcie.

. Z kluczy, o ktédrych mowa w pkt 9, mozna skorzystac jedynie w sytuacjach nadzwyczajnych, jak

pozar itp.

10. Rozplombowanie szafki i koniecznos¢ uzycia znajdujacych sie w niej kluczy musza by¢ doktadnie

opisane i uzasadnione w , Ksigzce wydarzen”.
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VI. Czynnosci sprzatania zewnetrznego

A) Zakres czynnosci:

Sprzatanie posesji o powierzchni — 1.837,60 m*w tym ok. 1.000 m? powierzchni brukowe;j

(chodniki, schody, parking i droga dojazdowa)

1.

10.

Scinanie, przy uzyciu wiasnego sprzetu, trawy (ok. 840 m?) trzy razy w okresie
obowigzywania umowy. (Il dekada maja, Il dekada lipca, | dekada pazdziernika).

Scieta trawa winna zostaé niezwtocznie usunieta z terenu posesji na koszt Wykonawcy.
Podlewanie terendw zielonych (ok. 840 m?) - w okresie letnim od maja do konca
wrzesnia.

Przycinanie gatezi drzew i krzewdw znajdujacych sie na posesji oraz wystajacych z dziatek
sgsiadujgcych — dwukrotnie w okresie obowigzywania umowy (maj, wrzesien). Obciete
gatezie muszg by¢ niezwtocznie usuniete z terenu posesji na koszt Wykonawcy.
Sprzatanie $mieci z terenu catej posesji — codziennie.

Sprzatanie parkingu i drogi dojazdowej na teren posesji oraz zamiatanie chodnikéw i
schodéw wejsciowych - codziennie.

Grabienie lisci — w zaleznosci od potrzeb. Zgrabione liscie winny zostaé niezwtocznie
usuniete z terenu posesji na koszt Wykonawcy.

W czasie zimy: odsniezanie i odladzanie piaskiem z solg ciggéw komunikacyjnych
(chodniki, podest i schody zewnetrzne - nie pdzniej w ciggu 2 godzin po opadzie.
Wystawianie pieciu konteneréw na odpady - zgodnie z harmonogramem ich odbioru.
Utrzymywanie w czystosci pomieszczenia z kontenerami na odpady — wg potrzeb.
Zamawiajgcy wyraza zgode, aby czynnosci ochrony fizycznej i ustug porzadkowych
zewnetrznych $wiadczyta ta sama osoba.

VII. Wyposazenie pracownikéw ochrony

Kazda zmiana musi by¢ wyposazona w:

1.

Osobiste srodki tagcznosci do kontaktéw pomiedzy sobg na chronionym obiekcie — dla kazdego z
pracownikéw zmiany.
Latarke — dla kazdego z pracownikéw zmiany.

. Telefon komdrkowy umozliwiajgcy bezposrednie skontaktowanie sie pracownikdw ochrony z

Zamawiajgcym.
Jednolite umundurowanie.
Kamizelki odblaskowe z napisem ,,ochrona”.

. Apteczke pierwszej pomocy.



